
【3•15 理性认识市场 投资量力而行】小股东也有“大主意”

股东大会作为投资者与上市公司面对面沟通交流的重要途径，是投资者了解上

市公司的重要环节之一。股东大会上，投资者通过和管理层交流，可以了解更多公

司的发展情况，也能对公司管理层有更全面的认识。

1、什么是股东大会？

股东大会是股东行使权利的重要手段，是上市公司的最高权力机关，由全体股

东组成，对公司重大事项、选聘董事、经营管理等方面进行决策，分为定期股东大

会和临时股东大会。

2、如何在股东大会中行使权利？

股东可以通过在股东大会上行使表决权、建议权、质询权等权利，直接参与到

公司治理中，对与自身利益相关的议案表明态度，影响上市公司决策，使上市公司

能够更好的发展，使自己能得到更好的回报。

（1）表决权的行使：股东出席股东大会会议，所持每一股份有一表决权，可以

通过赞成、反对或者弃权来行使表决权，通过法定途径表达意见，大多数股东的想

法上升为股东大会决议，成为公司层面的最高决策。中小股东应重点关注关联交易、

上市公司对外担保等影响自身权益事项，对认为侵犯自身合法权益的议案勇敢投反

对票。

（2）建议权、质询权的行使：股东质询、建议的环节一般安排在股东大会表决

前，中小股东现场参加股东大会可以与上市公司直接接触，面对面行使质询权、建

议权，在表决前获得充分有效信息，从而避免盲目表决，同时对董事会的决策事项

实施必要的监督。

3、如何参加股东大会？

（1）会前准备工作：股东参加股东大会，要先查询公司公告的股东大会通知，

查看自己持股情况。在上市公司公布的股权登记日持有股票的股东才有参会资格。

计划现场参会的股东，按照公告中的说明进行参会登记。



（2）现场参会：现场参加股东大会，股东要携带股票账户卡、有效身份证件或

证明；委托他人参加会议，受托人除了上述材料，还要携带授权委托书和个人有效

身份证件。现场参会可以与上市公司董监高直接接触，不仅能行使表决权，还可以

现场行使质询权、建议权，更直观地了解上市公司。

（3）网络参会：为方便股东投票，上市公司召开股东大会必须开通网络投票。

股东既可以去现场参加会议，也可以在股东大会通知中载明的网络或其他方式参与

投票，网络投票通常通过交易所交易系统（需登录证券公司交易客户端操作）、交

易所或中证登的互联网投票系统进行网络投票。网络投票为时间、地域不便的股东

提供了便捷的行权通道。

4、参加股东大会时，中小股东可能遇到哪些问题，如何维护自己合法权益？

参加股东大会过程中，尤其是现场参会时，中小股东可能会遇到形形色色的问

题，常见问题有：一是部分董监高不出席，有的上市公司只有部分董事、监事、高

管参加了股东大会，其他人也未作缺席说明；二是中小股东质询难，有些上市公司

在股东大会审议议案环节，存在限制股东发言时间、发言人数，无故打断股东质询，

对股东提出的质询建议回避搪塞等情况；三是计票监票不规范，部分上市公司的计

票人和监票人由公司董事长在现场临时指定，没有考虑在场股东的意见，忽略了推

举过程，甚至存在上市公司内部人员直接代为操作的现象。

对于上述问题，《上市公司股东大会规则》对上市公司股东大会作出了相关规

范。当面临董监高无故不出席会议，上市公司相关人员拒绝股东行使建议、质询权，

或计票监票不规范等问题时，中小股东可以在现场明确指出，对在场董监高加以质

询，并要求上市公司规范操作。如果上市公司拒不改正，股东还可拨打证监会 12386

热线进行投诉，或向监管机关投诉或反映情况。


